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inclusio

Francisco Lupiafiez

Investigador del grup de Recerca Interdisciplinaria sobre
les TIC de I'Internet Interdisciplinary Institute ( IN3)
(www.i2tic.net ).

Llicenciat en Economia i Doctor en Societat de la Informaci6. Professor de Ciencies de
la Informacio i la Comunicacié de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Investigador del grup de Recerca Interdisciplinaria sobre les TIC (www.i2tic.net) de
I'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la UOC. Actualment treballa com a
investigador a I'Institut de Prospectiva Tecnologica (IPTS), un dels set instituts
d'investigacioé del Centre Comu de Recerca de la Comissio Europea.

Ponéncia
Les TIC en els sistemes de salut: Innovacié, Integr  acid i Inclusio

Actualment els sistemes de salut es troben en un periode de transicio de la societat
industrial a la societat xarxa. Aquest periode de transicid, caracteritzat per la
interrelacio entre els canvis tecnologics, economics-organitzatius i socials-culturals, té
en els processos d'innovacio, integracio i inclusio les principals barreres i catalitzadors
del canvi.



Taula rodona:
Informacié sanitaria electronica: gestié pel profes sional i el
pacient

Dr. Julio Bonis
). Director de Vidalio: Serveis Medics Personals

=

Julio Bonis és especialista en Medicina Familiar i Comunitaria, emprenedor i expert en
informatica medica. Ha treballat com a metge clinic i com a investigador en sistemes
de suport a la decisié clinica. Actualment finalitza un Executive MBA a IESE Business
School i és promotor del projecte "Vidalio: serveis medics personals".

Ponéncia
Historia Clinica Electronica: promeses i realitats

Ja ho deia Don Quixot al seu fidel escuder: Doneu crédit a les obres i no a les
paraules. Les primeres promeses sobre el benefici de la informatitzacio de la historia
clinica electronica es remunten als primers anys de la decada de 1960. Cinquanta
anys després és I'hora de les mateixes promeses en la seva versio 2.0. Pero, que hi
ha dels fets?. En aquesta ponencia revisarem les evidéencies cientifiques sobre
I'impacte real de la informatitzaci6 de la historia clinica i analitzarem les possibles
causes darrere de tantes promeses incompletes.

Sr. Jordi Buisan
. Director de Consultoria i Solucions de Costaisa

Es director de Consultoria i Solucions a Costaisa, empresa especialitzada en
tecnologies de la informacié pel sector de la salut, des de I'any 2006. Ha patrticipat en
I'obertura de mercats a Llatinoameérica per a la historia clinica.

Ha estat director d'unitat de negoci a SPOC (Grup Altran) i anteriorment en equips de
desenvolupament de software en companyies internacionals i nacionals. A principis
dels 90 va desenvolupar sistemes d'historia clinica i equips d'ajut a la teleassisténcia

Ponéncia

La innovacié tecnologica com a requisit per la comp etitivitat dels centres
sanitaris

La historia clinica compartida (HCC) és un benefici pel pacient. Les organitzacions es
troben amb els problemes legals i culturals que comporta compartir informacié dels
pacients. Hi ha un altre problema que no facilita el procés cap a la HCC: la manca de



sistemes d'informacio preparats en els centres. Aquests sistemes han de poder
disposar de les dades per ser compartides i tenir els mecanismes que permetin
compartir-les, seguint els estandards establerts.

Dr. Joan Guanyabens
Coordinador general de les TIC del Departament de S alut de
la Generalitat de Catalunya

=

Llicenciat en Medicina i Cirurgia i Mestratge en Gestié Hospitalaria per ESADE.
La seva trajectoria professional sempre ha estat relacionada amb I'Gs i I'aplicacio de
les tecnologies de la informacié i les comunicacions (TIC) en I'ambit sanitari exercint
diferents responsabilitats a I'Ajuntament de Barcelona, a la Fundacié Hospital Asil de
Granollers i al Servei Catala de la Salut.

Durant 6 anys va ser director de Desenvolupament Organitzatiu i de
Tecnologies de la Informacio de UDIAT Centre Diagnostic (Corporacié Sanitaria
Parc Tauli), fins al seu nomenament com Secretari d’Estrategia i Coordinacio
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya I'any 2007.

Ponéncia

De la salut electronica a la salut personalitzada

L’objectiu sera exposar la importancia de la innovacio i I'aplicacié de les
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié en I'ambit de la salut
(organitzacions sanitaries, professionals, universitats, centres tecnologics,
empreses, ciutadans, etc.) per poder avancar cap a una millor provisio de
serveis i millor salut.

Sr. Juan Ramon Gutiérrez
: <, Responsable de la practica de Lifesciences al sud

\‘S\ '{ d’Europa i del servei d'innovacio en aplicacions pe ra

Pimes d’'IBM

Enginyer Superior de Telecomunicacions per la UPC, ha desenvolupat la carrera

professional en I'ambit tecnologic. A I'empresa IBM porta a terme diverses activitats

relacionades amb el desenvolupament d'aplicacions en el sector bancari.

Posteriorment, treballa com a consultor a 'empresa PricewaterhouseCoopers i a

PwCC.

Continua la seva carrera professional en la direccié de projectes amb un canvi de

sector cap a la industria de Lifesciences. En aquest sector ha desenvolupat diversos

projectes, fonamentalment en I'ambit Farmacéutic de control de Qualitat, orientats cap



a la Gestio de la Informacio i més concretament la Gestié de Continguts i Gestio
Documental.

De nou a IBM, després de l'adquisiciéo de PwWCC per part d'IBM, actualment lidera el
desenvolupament de negoci de Lifesciences a SPGI (Espanya, Portugal, Grecia i
Israel). Aixi mateix, també lidera el servei d'innovacié en aplicacions (Application
Innovation Services) al sector General Business (petita i mitjana empresa) on s'hi
inclouen les organitzacions sanitaries no publiques. Des d’aquest servei s'impulsen
iniciatives en el context sanitari com el "Healthcare for General Business".

Ponencia

L'objectiu sera posar en comu I'existéncia de diferents alternatives en la implantacié de
sistemes de salut que, en algunes ocasions, se centra Unicament en la gran potencia
gue tenen els sistemes transaccionals:

- La idoneitat o no d'un disposar d'un sistema de gestio de la informacié addicional a
un sistema de gestio: Sistemes d'informacio i sistemes transaccionals en Sanitat

Son suficients el sistemes actuals transaccionals per a la gestio de la informacié de
salut?. Fins a quin punt un sistema transaccional cobreix les necessitats de gesti6 de
la informaci6?. Les bones practiques d'implantacié aconsellen que cada sistema es
restringeixi al seu ambit d'actuacio, sent aquests: gestié documental, analisi de dades,
federacio de fonts d'informacio, .... La idea és comentar els avantatges de seguir un
plantejament com aquest.

- La conveniéncia d'incorporar una interficie d'usuari amigable als entorns
transaccionals: Usabilitat de sistemes en Sanitat

Quins sbn els aspectes que fan que una solucio sigui "usable"? Quée entenem per
"usabilitat"? Es pot generalitzar el concepte d'usabilitat? Les tendencies d'implantacié
de solucions imposa uns requisits que els sistemes transaccionals no cobreixen
sempre en la seva totalitat: accés web 2.0, personalitzacio, navegacio flexible, etc.

Dra. Naomi Marquez Melvin
Presidenta de World of Wellness Online U2

Doctora per la Universitat Nova Southeastern i Master en Salut Pablica per la
University of South Florida School of Allied Health. Llicenciada en Ciéncies de
Laboratori Clinic per la Universitat de Sant Joan. Té certificacions internacionals com a
consultora de Laboratori Clinic (CLC) i diploma de Gesti6é de Laboratoris per I'American
Society of Clinical Pathology.

El 2009 va rebre el Premi International Cuviello a I'Excel-lencia en Ciencies de
Laboratori Clinic.

Ponéncia
Es necessari un ePHR global?

L'assisténcia medica de prestigi es basa en l'accés a les instal-lacions d'alta qualitat, la



comunicacio sobre salut i el manteniment de la informacié entre proveidors i pacients
superant les fronteres fisiques dels paisos. L'Organitzaciéo Mundial de la Salut creu que
cada persona hauria de tenir dret a la seva PHI (Informaci6 de Salut Personal). Posseir
la informacié medica autoritza el pacient a participar intensament en la seva
experiéncia d'assistencia medica i millora els resultats. Actualment, la seguretat i les
lleis internacionals (HIPPO, PIPEDA, LOL etc.) Restringeixen la transferéncia de PHI a
aquells paisos que no demostrin alts nivells de seguretat.

Cada cop més paisos a la Unié Europea lluiten pel creixent cost dels serveis sanitaris i
miren a través de les fronteres regionals perqué els seus ciutadans puguin tenir accés.

La intervencio examinara les tecnologies actuals de comunicacié i descriura com
World of Wellness Online U2 utilitza iPHER i els seus dispositius MHR amb
tecnologies obertes per omplir el buit de la transferéncia de comunicacio de PHI. Es
parlara breument sobre els avantatges que té el pacient en disposar de la seva
informacio, d'una manera segura i fiable, i també, de I'avantatge economic que suposa
reduir serveis duplicats i errors medics.

Sr. David Garcias Bosch
Director de informatica de la Red Asistencial Juane da

Ponencia
Models d'Historia Clinica Electronica Centralitzada en el sector privat

La rapida evolucié del sector sanitari privat esta marcada per la introduccié d'eines que
ajudin a les organitzacions sanitaries privades en la millora continua de la qualitat
assistencial, la racionalitzacié de la despesa i I'is eficient dels recursos. La tecnologia
i, en concret, els sistemes d'informacioé han de contribuir a garantir el benestar del
pacient, millorar el rendiment del personal clinic i facilitar la gestié integral dels centres
sanitaris a través de la redefinicio i simplificacio dels processos.

Moderador:

Dr. Francisco Fernandez Dorado
Director medic del Centre Medic Delfos

Doctor en Medicina per la Universitat de Barcelona i especialista en Medicina
Intensiva. Master en Gestié Hospitalaria i Direccio de Serveis Sanitaris i en Gestio i
Metodologia de la Qualitat Assistencial.



Es expert en seguretat assistencial i ha participat en el desenvolupament del Pla
Nacional de Formacio en Seguretat i Risc del Malalt Critic.

Amb una llarga trajectoria hospitalaria ha desenvolupat la seva activitat professional
com a metge intensivista, i des del 2003 és director médic del Centre Médic Delfos a

Barcelona.



Taula rodona:
Experiéncies en medicina a distancia

Dra. Concha Lépez Lera
Responsable de Servei de Clinica online de Mutua Un  iversal

Llicenciada en Medicina i Cirurgia. Des de 1997 forma part de I'equip de la Direccié de
Serveis Assistencials de Mutua Universal, exercint funcions de gestié assistencial i
col-laborant en diversos projectes. Actualment és la responsable del Servei de Clinica
online.

Ponéncia

Clinica online, un nou concepte assistencial.

El Servei de Clinica online de Mutua Universal permetra, mitjangant la utilitzacio de les
TIC, interconnectar els seus 110 centres assistencials entre si i amb la Central

d'especialitats, compartint el coneixement entre tots els seus professionals i oferint la
millor qualitat assistencial als seus treballadors protegits.

Sra. Laia Llunas Mestres
Responsable de SISElectromedicina

Enginyera Tecnica de Telecomunicacions per la Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC), Enginyera Técnica en Informatica de Sistemes per la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) i MBA per EADA.

Ha desenvolupat la seva carrera professional en I'ambit del disseny i desenvolupament
d'equips i aplicacions, aixi com en el manteniment i la gestioé d'actius tecnologics,
principalment en el sector salut, amb incursions en altres sectors que li han permés
una visio més amplia en I'aplicacio de tecniques i estratégies organitzatives.
Actualment és responsable de SISElectromedicina, empresa del sector salut que
proporciona serveis de suport a I'electromedicina, en I'ambit de l'assisténcia tecnica, la
gestio dels equipaments i la seva integracio.



Ponéncia
Posant en practica la interoperabilitat i la teleme  dicina en la sanitat

Satisfer els nostres clients oferint una assisténcia proxima i de maxima qualitat €s un
objectiu que no ha d'oposar-se a la sostenibilitat de I'organitzacio.

La telemedicina i 'obtencié de dades que permetin conéixer el funcionament de
I'organitzaci6 per tal de millorar-ne I'assisténcia sén necessitats assumibles que
afavoreixen la interoperabilitat dels centres sanitaris.

Dr. Jordi Sarroca
Director de Ciéncia i Innovacié, Esteve Teijin Heal thcare

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat de Barcelona, Master en Direccid i
Administracié d’Empreses per ESADE i especialista en Documentacié Médica
(Fundacio Puigvert, IUNA, Universitat Autonoma de Barcelona).

Després d’'una etapa inicial de formacié a la Fundacio Puigvert i d’'organitzar els arxius
clinics i iniciar els Serveis de Documentacio Clinica de la Fundacio ICATME (Institut
Dexeus), de I'Hospital de Barcelona i de I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell
(Andorra), la seva carrera professional es va centrar en el tractament de les dades
d’assajos clinics, estudis epidemiologics i treballs de recerca, essent pioners en la
transmissio de dades de recerca via web i mitjancant dispositius portatils.

Actualment dirigeix el Departament de Ciencia i Innovacioé d’Esteve Teijin Healthcare,
de qui depenen dos projectes clau de la companyia: la historia clinica electronica i la
Telemedicina.

Ponéncia

Criteris de seleccio per fer un programa de telemed  icina

S’exposaran quines son les diferents variables (pacient, hospital, metge, administracio)
gque s’han de tenir en compte per crear un projecte de telemedicina que ajudara a fer

un millor seguiment dels pacients i millorara I'eficiencia en tots els nivells (economic,
recursos clinics, etc.).



Dra. Sandra Schoenes
Co-fundadora i directora Gybe Healthcare SL

Es directora meédica i responsable de vendes, marqueting i financament de Gybe
Healthcare, Barcelona. Ha estat consultora de salut d'Executive Insight (Zurich) per a
hospitals i companyies farmacéutiques i de biotecnologia. Ha treballat a KenCall
(Nairobi), participant en el desenvolupament de negoci i en I'obtencié de fons per al
primer Centre Operatiu d'Emergéncies a Kenya. Ha exercit de cirurgiana ortopédica a
hospitals de Suissa, Brasil i Regne Unit.

MBA full time a IESE

Ponencia
Implementacié d'aplicacio online de Tele rehabilita  ci6 en el mercat espanyol

Es realitzara una exposicio sobre el principal producte de Gybe Healthcare, " Moviu ".
S'analitzara I'estat actual del producte, la seva comercialitzacié i les oportunitats i
reptes de la Tele Rehabilitacié a Espanya.

Moderadora:

Sra. Merce Torres Esteban, gerent de CRIL

En els Ultims anys ha dut a terme el desenvolupament de diversos projectes tant en la
sanitat privada com en la publica.

Pel que fa a 'ambit privat, cal destacar la direccié del Servei de Rehabilitacid i
Logopédia de la Clinica Sant Jordi de Barcelona i la creacio d’'un Servei de Logopédia
a Sabadell que atén pacients privats, d’asseguradores i d’entitats publiques. Aixi
mateix, ha creat un programa especific per a I'estimulacié domiciliaria integral de
persones d’edat avangada. En I'ambit académic ha desenvolupat el programa docent
de l'anterior disciplina, en els estudis de Fisioterapia de I'Escola Universitaria
Gimbernat.

Pel que fa a I'ambit public ha guanyat diversos concursos publics entre els quals
destaquen el desenvolupament de la rehabilitacié ambulatoria domiciliaria i dels

serveis de logopédia a la zona de I'Eixample de Barcelona, a Martorell i al Vallés
Occidental.



Taula rodona:
Innovacio i evolucidé en TIC i Salut

Dr. Albert Armengol Bertroli
Cofundador i Director General, Doctoralia Internet

Llicenciat en Medicina i Cirurgia i MBA per ESADE. Va desenvolupar la seva carrera a
empreses com Terra Networks, Sanitas o DKV, fins que al 2003 va fundar eConozco,
la primera xarxa social d'Espanya, que va ser adquirida al 2007 per el seu competidor
XING. Des d’aleshores és inversor en diverses start ups d'internet. Al 2007 cofunda
Doctoralia, cercador de serveis sanitaris, que a dia d'avui és el lider en webs de salut a
I'estat espanyol, amb 1 milié d'usuaris al mes que contacten amb cliniques i
professionals i reserven cita online des de la web.

Ponéncia
Oferir serveis via internet ja no es una opcié. El canvi que ve.

Moltes industries s'han hagut d’adaptar a Internet durant la darrera decada com a
facilitador de la relacio entre oferta i demanda de serveis, amb una gran pressio per
part de la demanda per tal de poder gestionar online la relacié amb els proveidors
(hotels, vols, compres, espectacles..). En el mon sanitari aquesta revolucioé ja es
comenca a veure, amb els seus avantatges pero també amb dubtes.

Sr. Jorge Juan Fernandez Garcia
Director d’eHealth i Salut 2.0 de I'Hospital SantJ  oan de
Déu

Llicenciat en Economia per la Universitat d'Oviedo i la Universita degli Studi di Torino
(1999), master en Teoria Economica i Teoria Politica per la London School of
Economics and Political Science (LSE ) (2000) i Programa d'Alta Direccio6 en
institucions sanitaries (PADIS) per I'lESE Business School (2005). Ha desenvolupat la
seva carrera professional a Antares Consulting (consultoria especialitzada en serveis
de salut) com a Senior Manager durant 10 anys. Recentment s'ha incorporat a 'HSJD
com a responsable d’eHealth i Salut 2.0.

Expert en desenvolupament i comercialitzacié d'innovacions tecnologiques i de negoci
en el sector de la salut.



Ponéncia
5 innovacions i una aposta per la innovaciéo en mana  gement

La innovaci6 esta de moda. Tothom és innovador, tothom vol ser innovador. Quant hi
ha de moda i quant de real en el discurs oficial? L'objectiu de la ponéncia és compartir
5 innovacions que hem ideat i impulsat des de I'Hospital Sant Joan de Déu, en una
decidida aposta per la innovacié en management. Quin metode i enfocament estem
aplicant al HSJD? Qué ens esta aportant la innovacio a I'Hospital?

Dr. Lluis Garcia Pareras
Gerent de I'Area Innovacio i Tecnologia del Col-leg i Oficial
de Metges de Barcelona (COMB)

Llicenciat i PhD en Medicina, especialista en neurocirurgia, i Global Executive MBA per
I'lESE.

Des de la seva posicidé a Meditecnologia lidera el programa "Metge Emprenedor”
d'incubacio i inversions a start-ups del sector sanitari, analitzant uns 300 plans de
negoci cada any. Ha estat directament implicat en operacions d'inversio i en el
seguiment de diferents companyies participades des dels seus consells
d'administracio. Assessora diferents fons de capital risc del nostre entorn com a
especialista en inversions sanitaries. Es autor de nombrosos llibres en els camps de la
innovacio i les inversions en el sector sanitari. Signa diverses columnes periodiques
sobre I'entorn del capital risc a diferents revistes economiques del sector sanitari.

Es professor convidat de diverses escoles de negoci on imparteix classes de manera
regular (IESE, ESADE, EADA, UPC ,...)

Ponéncia
Innovar i emprendre en el sector TIC-Healthcare
S’explicara el desenvolupament i trajectoria d’una idea en el sector de les TIC

sanitaries, des de que neix, fins a que arriba al mercat, analitzant els models de
negoci, el prototipatge, el financament i les estratégies de sortida.



Dr. Julio Mayol Martinez
Director d’Innovacié, Hospital Clinico San Carlos, Madrid

Llicenciat i Doctor en Medicina i Cirurgia per la UCM (1988 i 1992) i Magister en Gestio
d'Institucions Sanitaries per la Universitat Complutense de Madrid (2009). Es Cirurgia
General i d’Aparell Digestiu (1995).

Fellow de la Facultat de Medicina de Harvard (1996-1997). Cap de Secci6 (2010). IP
de 5 projectes nacionals, Investigador associat de gener projecte FIS, Scientific
Manager d'un Projecte Europeu - Regions of Knowledge 7 FP (cluster empresarials)
sobre imatge biomédica.

Autor / editor de El bloc de Julio Mayol. (Twitter.com / juliomayol )

Ponéncia
Identitat 2.0 per a les organitzacions sanitaries

Un cop assolit I'actual nivell de desenvolupament sanitari en els paisos occidentals, les
possibilitats d'impactar en els resultats de salut és marginal, fins i tot amb grans
inversions. En aquest moment, actuar sobre la qualitat percebuda pel ciutada és l'accié
sanitaria més rendible. Les noves generacions s'han unit a la "conversa" global i la
manera d’incorporar i millorar la seva experiencia d'usuari / client / ciutada obliga a
utilitzar els seus canals de comunicacié i a interaccionar amb ells. Aquest és el repte
per als sistemes sanitaris.

Sra. Marta Plana
Fundadora de Landing, Inc Consultoria i Networking
Internacional

Juris Doctor per la Universitat de Nova Southeastern, USA i llicenciada en Dret per la
Universitat de Barcelona.

Ha treballat com a Legal General Counsel per a empreses com Microsoft, Inc als EUA i
previament per McKenzie. Fundadora de Landing, Inc, consultoria especialitzada en
empreses tecnologiques, porta diversos projectes a conegudes start-ups amb
implementacié internacional i relacionades amb el mon sanitari.

Actualment, és directora del Departament juridic de Aedgency, empresa dedicada al
marqueting i la publicitat online.



Ponéncia
Tota oportunitat passa per internet

Internet ha aconseguit que la globalitzacié sigui un fet, canviant I'estructura del nostre
dia a dia. Tal com mostren els indicatius de les empreses que es dediquen al comerg
electronic, les vendes creixen cada vegada més. Les transaccions economiques
augmenten i les lleis que regulen el mon d'internet juntament amb les condicions de
les pagines web ens fan sentir cada dia més segurs. Els avencos cientifics, I'is de les
tecnologies, i I'adaptacio de les lleis sén un factor clau per al desenvolupament

Moderador:

Dr. Frederic Llordachs, gerent del grup Admira Visi on

Cofundador i soci de Doctoralia Internet.

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat Rovira i Virgili. MBA especialitzat
en Gesti6 Sanitaria i Marqueting.

Es especialista en nous negocis a la indGstria de la salut i en serveis innovadors
d’internet.

Té experiéncia directe en assegurances i gestio de la salut. Ha participat als inicis de
start-ups com, com Doctoralia (http://www.doctoralia.com), la plataforma mundial per
a la recerca de salut, aixi com en altres projectes com Lexpertia
(http:/lwww.lexpertia.com ), el motor de cerca d'advocats a Espanya.

Ha estat director medic de la Clinica CIMA i coordinador d’Urgéncies a SEMSA.
També ha desenvolupat carrecs de direccié a Adeslas, Sanitas, Sanofi Synthelabo o
Winterthur.



Taula rodona:
Com ens preparem per al futur?

Francisco J. Juan Ruiz
Director general de Salud de DKV Seguros en Espaia

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat de Granada. Master en Salut Publica
i Administracié Sanitaria per la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP).

Va ser Inspector metge de la Seguretat Social i durant 5 anys Cap de la Unitat de
Valoraci6 Medica d'Incapacitats. Posteriorment va ocupar diferents llocs de
responsabilitat al Servicio Andaluz de Salud: director gerent de I'Hospital de Motril (260
llits) durant 5 anys i director gerent de I'Hospital Regional Universitari Carlos Haya de
Malaga (1.500 llits) durant 10 anys.

Ha estat fundador, primer president i president d'Honor de la Fundacio per a la recerca
en ciencies de la salut de I'Hospital Carlos Haya; fundador, primer president i president
d'Honor de la Fundacié IMABIS (Institut Mediterrani per al Desenvolupament de la
Biotecnologia i la Investigacido Sanitaria) i fundador, primer president i president
honorific del Forum de Serveis Sanitaris.

Professor de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

Té amplia experiencia en consultoria internacional en salut, com a Soci-director
general de Mensor Health Care (consultoria internacional principalment a
Llatinoamérica) i també director general de Mensor do Brasil.

Es Director General de Salud de DKV Seguros a Espafia des de 2007.

Ponéncia
L'e-Salut i les TIC, nous canals per a l'assisténci a medica

Les TICs il'e-Salut a DKV Seguros han permes passar de la simple comunicacié
assistencial, telefonica o per Internet, a crear comunitats de pacients 2.0 moderades
per un metge. Aixi com també la creaci6 de webs "intel-ligents", capacos de fer
un triatge de cada persona i oferir-li -a distancia- assessorament per un equip medic
personal.



Dr. Lluis Bachs Cases
Director del Area de Salut de FIATC Assegurances

Llicenciat en Medicina i Cirugia per la Universitat de Barcelona. Programa de Direcci6
General per la Universitat de Navarra IESE i Maestratge de Salut i Gestio de Serveis
Sanitaris a la Universitat de Barcelona.

Va ser Inspector Metge de la Inspeccié Sanitaria de Barcelona i posteriormente ha
ocupat diferents carregs, Cap de Serveis Sanitaris de Barcelona Ciutat, Gerent de la
Subdivisié d’Atencio primaria de Barcelona ciutat, Gerent del Parc Sanitari Pere Virgili,
Gerent de Gesti6 i Prestacié de Serveis de Salut a Tarragona i Director de Recursos
Capitatius Vallés Occidental Oest, Director de Salut penitenciaria de Consorci Sanitari
de Terrassa. En la actualitat Director del Area de Salut de FIATC Assegurances des
del 2009.

Ponéncia

Les TICs a FIATC sempre han estat d'influéncia per tots els rams, pero en Salut la
podria concretar en tres aspectes primordials. A part de la comunicacio tant telefonica
com per Internet han estat una millora de servei, un millor coneixement de les
necessitats del client vinculat a I'exigéncia absoluta de transparencia per influencia de
la web i una forta competitivitat a partir dels nous Canals de Venta Directa. Les TICs
sempre han de ser més agils, més rapides i més comodes pel client i amb totes les
garanties de confidencialitat. A més han d’oferir-li a cada persona el assessorament
meédic que ells demanin.

Dr. Antoni Paredes Puigredon
Director Zona Nord-est d’ADESLAS

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat Autonoma de Barcelona i Diplomat
en Gestié Hospitalaria per ESADE. Ha cursat el Programa de Desenvolupament
Directiu del INSEAD.

Ha exercit 10 anys com a metge assistencial en els sectors public i privat.

Al 1989 va comencar a treballar en el sector assegurador de salut a PREVIASA (actual
DKV), com a Director Médic Regional.

Al 1991 s’ incorpora a ADESLAS on ha ocupat els carrecs de Director Médic Regional,
Director de Zona, Director General de BBVA-ADESLAS Salud (a Argentina), Director
Assistencial Nacional i en I'actualitat el de Director de la Zona Nord-est de la
companyia.



Ponéncia

Impacte de les TIC en la Sanitat : Tendencia cap a un sistema centrat en el
pacient

Les aplicacions de les TIC en I'ambit sanitari impacten en gran mesura en els agents
que participen en el sector, facilitant i millorant les relacions entre tots els que
intervenen en el sistema: pacients, professionals, gestors i proveidors.

Alhora les TICs obren moltes possibilitats per al "ciutada - pacient” gracies a la millora
de l'accés a la informacio relativa a tractaments i patologies, facilitant que tingui un
millor control de la seva propia salut.

Les TIC permeten disposar d'eines com les xarxes d'informacid, histories cliniques
electroniques, serveis de telemedicina , portals de salut i altres que donen suport a la
prevencio, diagnostic, tractament i gestié d'estils de vida de cada ciutada.

Ifaki Peralta Gracia
Director general de SANITAS Hospitals

Llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat de Navarra, MBA
per IEDE (Sant Sebastia) i Master en Gestié de Centres de Salut per ESADE
(Barcelona).

Es director general de SANITAS Hospitals des de I'any 2008 i anteriorment va exercir
el carrec de director territorial a Catalunya, Arago, La Rioja i Soria de SANITAS. Aixi
mateix, ha exercit els seguents carrecs a SANITAS Residencial: director de centres i
operacions, director d'expansié i desenvolupament de negoci, director territorial Zona
Nord i director gerent del residencial El Mirador.

Ponéncia

La vida dels nostres pacients, i la qualitat d'aquesta, és a dir la seva salut, és I'objecte
final al voltant del qual gira la nostra estratégia, inclosa la nostra estratégia en
tecnologia. Per aixd0 no només s'ha de dotar els nostres professionals de la millor
tecnologia. Per assegurar un millor servei, cal fer arribar també al propi pacient la
nostra tecnologia, per fer de la seva interaccié amb nosaltres una experiencia molt
més comoda, rapida i eficag.

Entenem per tant, que no té sentit invertir i adoptar tecnologia si aixd no té un impacte
clar per als nostres pacients en millora de vida, salut i interaccié amb nosaltres.

Per aixo les nostres linies estratégiques en tecnologia, darrere d'aquest objectiu son:

Portar la tecnologia util fins a les mans dels nostres pacients.

Oferir al pacient tranquil-litat, mitjancant politiques de Seguretat i Garanties.
Integracio total entre centres. Campus nacional unic.

Telemedicina.

Mobilitat i eliminacié del paper (Paperless).



Andreu Obis
Director Tecnic d’Assistéencia Sanitaria Col-legial

Moderadora:

Sra. Carmen Fernandez, redactora en cap de Diario M edico a
Catalunya

Llicenciada en Ciencies de la Informacié per la Universitat Autonoma de Barcelona.

Va comencar a treballar en I'ambit de la informacié medica i sanitaria el 1988, primer a
I'Avui i després a Diari de Barcelona. El 1994 es va incorporar a Diario Médico, on des
de 2004 exerceix de redactora en cap de la redacci6é de Barcelona.



